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FORMULARZ REKLAMACYJNY
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* Dana podana dobrowolnie, ale przyspieszy czas realizacji. W kazdej chwili mozesz cofnqc zgode na przetwarzanie tej danej osobowej. Cofniecie zgody nie wptywa
na waznosc¢ przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

2. Informacje o przedmiocie reklamacji
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3. Zadanie reklamujacego

D Nieodp’ratna naprawa Zgodnie z ustawa kodeku cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa
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Czytelny podpis klienta

Ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona (email, list polecony) na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku ztozenia reklamacji w formie email, nalezy wysta¢ zeskanowany
wypetniony poprawnie druk reklamacji ( wraz z kopia dowodu zakupu) na adres: biuro.rubicello@gmail.com

. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad uzytkowania.

. Sprzedajacy zobowiazuije sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od dnia jej otrzymania oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

4. Adres siedziby:RUBICELLO Marek Przewoznik ul. Rynek 5 39-230 Brzostek
Przesytka powinna zawiera¢: formularz reklamacyjny, dowdd zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT), reklamowany towar. Przesytka powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem
podczas transportu.
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. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej.

Niespetnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowac odrzuceniem reklamaciji.

4. Adnotacje sprzedawcy - decyzja dotyczaca reklamacji

Data otrzymania reklamagji .......cccccooeevovoeeeceeeeeeeee Decyzja [ uznana [0 nie uznana
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OGOLNE WARUNKI SKEADANIA REKLAMACJI

1.Reklamacja winna by¢ ztozona na pismic 1 wystana/dostarczona(email, list polecony) na adres
siedizby Sprzedawcy. W przypadku zlozenia reklamcji w formie maila, nalezy wyshac
zeskanowany wypelniony poprawnie druk reklamacji(wraz z kopig dowodu zakupu) na adres:
kontakt@jubiler-rubicello.pl
2. Reklamacja obejmuje wylacznie wady powstale z przyczyn tkwiacym w zakupionym towarze,
pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidiowych zasad uzytkoawania .
3. Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamocji do 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania, oraz poinformowaniu Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamoacji.

4. Adres siedziby: Rubicello Marek Przewoznik ul. Rynek 5 39-230 Brzostek +48 504 787 454
Przesylka powinna zawiera¢: formularz reklamacyjny, dowod zakupu (paragon fiskalny lub
faktur¢ VAT)

5. Prawo do stadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjne).

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH

Zgodnie z art. 13 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej zwanego RODO informujemy, zZe:

Administratorem danych osobowych jest RUBICELLO Marek Przewoznik
ul. Rynek 5
39-230 Brzostek
tel. 504 787 454

Podanie danych zawartych w zgloszeniu jest niezb¢dne do zgloszenia reklamacji. Prosimy o podanie numeru
telefonu lub adresu e-mail (dane nieobowiazkowe) w celu usprawnienie kontaktu.

Dane przetwarzane bedag w celu przyjecia 1 rozpatrzenia reklamac)i na podstawie:
- na podstawie art. 6 ust, 1 lit. ¢) RODO, poniewaz przetwarzanie jest niezbgdne do wypelnienia
cigzacych na nas obowiazkoéw prawnych,

B na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, poniewaz stanowi to realizacj¢ naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajacego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszezen badz obronie
przed roszczeniami,

- na podstawie art. 6 ust, 1 lit. a) RODO, poniewaz na podstawie Pani/Pana zgody przetwarzamy
Pani/Pana numer telefonuw/adres e-mail w celach kontaktowych.

Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych zwigzany jest z okreslonymi celami przetwarzania. Dane
osobowe beda przechowywane zgodnie z obowigzujgeymi przepisami rachunkowymi, podatkowymi oraz
normami okreslajacymi terminy przedawniania roszczen,

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:

. prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii - na podstawie art. 15 RODO,
. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych - na podstawie art. 16 RODO,
. prawo zadania usunig¢cia danych osobowych - na podstawie art. 17 RODO,
. prawo do ograniczenia przetwarzania danych -na podstawie art. 18 RODO,

* prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa), gdy stwierdzi Pani/Pan, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

Odbiorcami Pani/Pana danych b¢da wylacznie podmioty, ktére Swiadcezg ustugi na rzecz Administratora
danych 1 ktorym te dane zostaly powierzane.

Wigcej informacji dotyczgeych przetwarzania danych osobowych
mozna uzyska¢ w kontaktujgc si¢ z administratorem.



